STANDARDY OCHRONY MALtOLETNICH
MERCEDES-BENZ MANUFACTURING POLAND SP.Z 0.0

Preambuia

Mercedes-Benz Manufacturing Poland sp. z o0.0. (dalej jake ,MBMPL") jako odpowiedzialny
pracodawca, troszczy sie nie tylko o rozwoj branzy motoryzacyjne], ale takie o ksztatcenie 1 rozwdj
miodych talentow. MBMPL oferuje mozliwosé podjecia pracy mtodocianym oraz odbywania praktyk
zawodowych osobom matoletnim, przyczyniajgc sie zaréwno do ich edukacji, jak i przygotowania do
przysztej kariery zawodowej w nowoczesnym i bezpiecznym srodowisku pracy.

Na podstawie art. 22b ustawy z dnia 13 maja 2016 r. 0 przeciwdziataniu zagroZzeniom przestgpczoscia
na tle seksualnym i ochronie mafoletnich Zarzad Spotki Mercedes-Benz Manufacturing Poland sp. z
o.0. uchwala ,Standardy Ochrony Matoletnich” (zwane dalej ,Standardami”), ktdre maja na celu
zapewnienie ochrony, godnosci | praw kazdego matoletniego. Pracownicy MBMPL s3 zobowigzani do
stosowania sie do wytycznych zawartych w niniejszym dokumencie, gwarantujac mtodym ludziom
komfort, bezpieczenstwo oraz mozliwos¢ swobodnego wyrazania swoich potrzeb i obaw w trakcie
trwania wspotpracy.

MBMPL zobowiazuje sie do przestrzegania obowiazujacego prawa oraz zasad etycznych, stwarzajgc
przyjazne warunki do nauki i rozwoju, wolne od jakiejkolwiek formy przemocy lub niewlasciwego
traktowania.

&1.

Postanowienia ogdlne

1. Matoletnim jest kazda osoba, ktéra nie ukonczyta 18 lat.
2. Przemoc wobec matoletnich moze objawiaé sie jako:
a) Przemoc fizyczna — zadawanie bdlu drugiej osobie poprzez np. bicie, szarpanie,
popychanie;
b) Przemoc psychiczna — to sprawianie komus$ przykrosci poprzez np. wysmiewanie,
obrazanie, wyzywanie, obgadywanie;
c) Wykorzystywanie seksualne — kazdy rodzaj krzywdzenia na tle seksualnym polegajgcy na
zaangazowaniu matoletniego w aktywnos¢ seksualng, ktorej nie jest on lub ona w stanie
w petni zrozumiec i udzieli€ na nia Swiadomej zgody {przemoc ta moze przyjac forme
zmuszania matoletniego do udziatu w czynnodciach o charakterze seksualnym,
wykorzystywania matoletniego do prostytucji, wykorzystywania matoletniego do
produkgcji materiatdw pornograficznych). Rodzajem takie] przemocy moze byé takie tzw.
seksting, polegajacy na wysytaniu innym osobom za pomocg Internetu swoich intymnych
zdjeé lub filmdéw oraz wymuszanie na matoletnim wysytania swoich intymnych zdjeé;
d) Cyberprzemoc — to przemoc, ktéra wystepuje w sieci Internet. Moze objawia¢ sig jako
wyzywanie na czatach internetowych, zamieszczanie obradliwych komentarzy,
udostepnianie w Internecie tresci krzywdzacych i obraZliwych dla matoletnich i



dorostych, upublicznianie przerobionych i upokarzajgcych zdjeé, wtamania na konta i
podszywanie sie pod inne osoby w Internecie;

e) Krzywdzenie matoletniego — popetnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na

f)

szkode matoletniego przez jakakolwiek osobe, w tym pracownika MBMPL, lub zagrozenie
dobra mailoletniego, w tym jego zaniedbywanie;

Zaniedbywanie — polega m.in. na pozostawianiu matoletniego bez opieki, ignorowaniu
matoletniego, nieodzywaniu sie do matoletniego, odmawianiu matoletniemu opieki
lekarskiej;

Matoletni moga doswiadczyé przemocy ze strony innych matoletnich, rodzicéw, opiekunéw
lub innych o0séb dorostych.

Obowigzkiem wszystkich dorostych pracujgcych w MBMPL jest zwracanie uwagi na sytuacje,
w ktorych matoletnim dzieje sig lub moze dziaé sie krzywda.

Obowiazkiem dorostych pracujacych w MBMPL jest dbanie o dobre samopoczucie wszystkich
matoletnich znajdujgcych sie na terenie zaktadu pracy.

W przypadku doswiadczenia jakiejkolwiek przemocy kazdy matoletni moze i ma prawo do
zgtoszenia tego kazdemu pracownikowi MBMPL.

§2.

Zasady zapewniajgce bezpieczne relacje pomiedzy matoletnimi a pracownikami MBMPL

Zasady zapewniajgce bezpieczne relacje pracownikéw MBMPL z matoletnimi obowigzuja
wszystkich pracownikdow MBMPL.

Podstawowgq zasada czynnosci podejmowanych przez pracownikdéw MBMPL w kontaktach z
matoletnimi jest dziatanie na rzecz ich dobra.

Pracownicy MBMPL zobowiazani s do utrzymywania profesjonalnej relacji z matoletnimi oraz
kazdorazowego rozwaizania, czy reakcja, komunikat badi dziatanie wobec matoletniego sg
odpowiednie do sytuacii, bezpieczne i uzasadnione.

Pracownicy MBMPL monitorujg sytuacje i dobrostan matoletnich oraz zwracajg uwage na
wiasciwos€ i poprawnosé relacji zachodzacych pomiedzy pracownikami MBMPL a matoletnimi
oraz pomiedzy samymi matoletnimi.

Obowigzkiem pracownikéw MBMPL jest dbanie o bezpieczenstwo matoletnich, ktdrzy
przebywajg na terenie MBMPL.

Pracownicy MBMPL w szczegdlnosci:

a) przestrzegajg praw dziecka;

b} dbaja o dobrostan emocjonalny i psychiczny matoletnich;

c)

zachowuja poufnosé informacji osobistych, ktére zostaty im przekazane przez
matoletniego, z wyjgtkiem sytuacji, kiedy ujawnienie takich informacji wynika z
przepisow prawa lub jest niezbedne do ochrony zycia, zdrowia lub bezpieczenstwa
mafoletniego lub innych oséb;

d) nie stosuja przymusu fizycznego lub emocjonalnego;
e) nie zawstydzajg matoletnich, nie lekcewazq i nie obrazajg ich;

)

nie utrwalajg wizerunku mateletniego dla potrzeb prywatnych;



g) nie dokonujg zatrzymania wtasnosci matoletniego, poza sytuacjami, gdy jest to niezbedne

z powoddw prawnych lub w celu zapewnienia bezpieczenstwa matoletniego lub innych
osdb;

h} nie stosujg zadnych z form krzywdzenia/przemocy wobec matoletniego;

nie naruszaja nietykalnosdci cielesnej matoletniego — kazdy kontakt fizyczny musi byé
niezbedny i uzasadniony wzgledami bezpieczeristwa matoletniego lub innych osob;
szanujg godnosc matoletniego;

k) traktujg wszystkich matoletnich sprawiedliwie;

nie pozostajg obojetni, kiedy sg $wiadkami krzywdzenia matoletniego;

m)  nie zachowujj sie niestosownie wobec matoletniego (np. nie uzywaja wulgaryzmaw, nie

10.

proponujg spotkan poza terenem MBMPL, nie proponujg alkoholu, narkotykéw i innych
uzywek).
Zabronionym jest dotykanie matoletnich w sposdb, ktéry mdgtby zostaé nieprawidtowo
zinterpretowany i ktdry sobie nie zycza.
Kontakt fizyczny z matoletnim nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany, wigzac sie z
jakakolwiek gratyfikacjg ani wynikac z relacji wtadzy.
Pracownicy MBMPL nie kontaktujg sie prywatnymi kanatami komunikacji z matoletnimi bez
wiedzy ich opiekundow.
W komunikacji z matoletnimi pracownicy MBMPL:

a) wykazujg sie empatig i checig pomocy;
b) buduja z matoletnimi relacje oparte na zaufaniu, wsparciu emocjonalnym oraz

wzajemnym szacunku;

¢) wspieraja matoletnich z niepetnosprawnosciami;
d) dostosowujg komunikaty ] wymagania do poziomu rozwoju matoletniego;

e) nie uizywajg sarkazmu ani komentarzy, ktdre moga negatywnie wptynac na samopoczucie

f)

i samoocene matoletniego (w szczegdlnosci nie stosuja uszczypliwych komentarzy na
temat wygladu matoletniego);
nie podnosza glosu;

g) nie $3 wulgarni ani dwuznaczni {np. nie odpowiadajg na niestosowne/obrailiwe Zarty

rmatoletniego).

§3.
Zasady bezpiecznych relacji miedzy matfoletnimi

Pracownicy MBMPL. dbajg o to, by matoletni wzajemnie sie szanowali i akceptowali réznice
kulturowe, promujgc atmosfere otwartosci i toleranciji.

Pracownicy MBMPL uswiadamiajg matoletnim zasady granic osobistych innych matoletnich.
Pracownicy MBMPL zachecajg matoletnich do rozwijania empatii, zrozumienia uczud innych i
udzielania wsparcia, co wptywa na tworzenia pozytywnych relacji miedzy matoletnimi.
Pracownicy MBMPL uswiadamiajg matoletnich, by odpowiedzialnie korzystali z nowych
technologii i unikali rozpowszechniania tresci nieodpowiednich lub obraZliwych w stasunku
do innych.

Pracownicy MBMPL dbaja o to, by matoletni unikali w kontaktach miedzy sobg wulgaryzmoéw,
przedrzezniania i wyzwisk.



Matoletni biorg cdpowiedzialnos¢ za swoje stowa i czyny, a takze dbajg o to, by ich zachowanie
przyczyniato sie do tworzenia bezpiecznego i pozytywnego srodowiska.

Wysmiewanie i poniZanie w relacji miedzy matoletnimi jest nieakceptowalne.

Wszelkie formy agresji w relacjach miedzy mafoletnimi sa niedozwolone.

Pracownicy MBMPL regularnie monitorujg zachowania matoletnich, aby zapewnic bezpieczne
i pozytywne relacje.

§4.

Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia matoletniego

1

10.

11.

12,

13,

W sytuacji gdy matoletni nie czuje sie bezpiecznie / dzieje mu sie krzywda lub innemu
matoletniemu dzieje sie krzywda — matoletni powinien zgiosi¢ to dowolnemu Brygadziscie,
Mistrzowi Produkgji, Opiekunowi Praktyk lub Managerowi.

Kazdy pracownik ma obowigzek zainterweniowaé w sytuacji, kiedy otrzyma zgloszenie od
matoletniego lub kiedy sam jest Swiadkiem przemocy wobec matoletniego.

Kazdy pracownik, ktéry ma podejrzenie krzywdzenia dziecka, jest zobowigzany niezwlocznie
powiadomié swojego przefozonego lub osobe odpowiedzialng za ochrong matoletnich w
MBMPL.

Osoba wyznaczona ze strony MBMPL przeprowadza rozmowe z matoletnim i innymi oscbami
majacymi lub mogacymi mieé wiedze o zdarzeniu i o sytuacji osobiste] matoletniego, w
szczegolnosci jego opiekunem.

Osoba wyznaczona organizuje spotkanie/a z opiekunami matoletniego, na ktdrym przekazuje
informacje o zdarzeniu oraz o potrzebie/ mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego
wsparcia, w tym innych organizacji lub stuzb. Wyjatkiem jest zdarzenie, kiedy rodzina/ opiekun
matoletniego stanowi Zradto krzywdzenia.

Jesli zgtoszono krzywdzenie ze strony pracownika MBMPL, wowczas osoba taka jest catkowicie
wylaczana z procedury podejmowania interwencji.

W miare moiliwosci do udziatu w interwencji moina zaangazowaé specjalistow, w
szczegolnosci psychologow i pedagogdw, celem skorzystania z ich pomocy przy rozmowie z
matoletnim o trudnych doswiadczeniach.

W sytuacii gdy MBMPL nie jest w stanie zaoferowa¢ niezbednej pomocy, poinfoermuje on
stosowne instytucje {sgd rodzinny, policja, oérodek pomocy spofecznej).

Z przehiegu kazdej interwencji sporzadza sig karte interwencji.

Pracownicy posiadajgcy informacje o krzywdzeniu matoletniego lub informacje z tym
zwigzane s3 zobowigzani do zachowania tych informacji w tajemnicy, wytgczajac informacje
przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

W przypadku gdy podejrzenie zagrozenia bezpieczeristwa mafoletniego zgtosili opiekunowie
matoletniego, a podejrzenie to nie zostato potwierdzone, nalezy o tym fakcie poinformowacd
opiekundw matoletniego na pismie.

W przypadku gdy zgloszono krzywdzenie matoletniego przez pracownika MBMPL, to
pracownik ten zostaje natychmiast odsuniety od wszelkich form kontaktu z matoletnimi do
czasu wyjasnienia sprawy.

W przypadku gdy pracownik MBMPL dopudcit sie wobec matoletniego innej formy
krzywdzenia niz popetnienie przestepstwa na jego szkode, w szczegblnosci gdy doszto do



dyskryminacji lub naruszenia godnosci, nalezy rozwazy¢ mozliwosé powziecia stosownych
srodkow dyscyplinujgcych.

14, Kaizdy matoletni powinien pamietad, iz nie jest winny przemocy, ktora jest wobec niego

stosowana i nikt nie ma prawa do krzywdzenia drugiego cztowieka.

15. Pracownicy MBMPL zocbowigzujg sie do otoczenia matoletnich, wobec ktdrych stosowana jest
przemoc, szczegblng opieka.

16. Matoletni moze uzyskac rdwniez pomoc, dzwonigc pod nastepujgce numery:

a)
b)
c
d)

Telefon Zaufania dla Dzieci i Miodziezy: 116 111

Catodobowa infolinia dla dzieci, mlodzieiy, rodzicéw i nauczycieli: 8300 080 222
Antydepresyjny Telefon Forum Przeciw Depresji: 22 594 91 Q0

Telefoniczna Pierwsza Pomoc Psychologiczna; 22 425 98 48

§5.

Zasady ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdy

Niezaleinie od faktu zastosowania procedury interwencji pracownicy MBMPL powinni po
ujawnieniu krzywdy wspiera¢ matoletniego oraz zwracaé uwage na wszelkie niepokojgce
sygnaty.

Po ujawnieniu krzywdy osoby wyznaczone mogg utworzyC grupg wsparcia dla matoletniego.

§6.
Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem sieci Internet

Matoletni moga korzysta¢ na terenie MBMPL z wiasnych urzadzen elektronicznych, z

uwzglednieniem zasad okreslonych w regulaminie pracy.

Matoletni nie mogg korzystac z ogdlnodostepnej sieci WI-F! na terenie MBMPL.

W miare moiliwosci pracownicy MBMPL powinni informowaé matoletnich o zasadach

bezpiecznego korzystania z Internetu.

Na terenie MBMPL zakazuje sie matoletnim filmowania, fotografowania oraz utrwalania

dzwieku na jakichkolwiek urzadzeniach elektronicznych.

Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet powinny byc

obwarowane nastepujgcymi regutami:

a) matoletni nie powinni ufa¢ osobom poznanym za posrednictwem Internetu;

b} matoletni nie powinni spotykaé sie z osobami poznanymi przez Internet; jezeli jednak
bardzo chcg spotkac sie z takg osobg, nalezy pamietaé, ze takie spotkanie powinng sie
odbyé:

tylko za zgodg rodzica!

najlepie] pierwszy raz pod nadzorem rodzica, ewentualnie w towarzystwie kolegi/ kolezanki i

koniecznie w miejscu publicznym.

O kaidej propozycji spotkania, ztozonej przez osoby poznane w Internecie, matoletni powinni

poinformowac rodzicéw i nie spotykac sie z takimi osobami bez ich zgody i nadzoru.

Matfoletni nie powinni przekazywaé swoich danych osobowych osobom poznanym w

Internecie.

Uzywane komunikatory internetowe powinny stuzy¢ matoletnim jedynie do kontaktdw z

kolegami/ kolezankami i rodzina.



9. Miodociani powinni pamigtac, ze tzn. hejt w Internecie jest przestepstwem i ze sgd rodzinny
moze natozyc na nich kare za dopuszczanie sie tegoz.

§7.

Zasady udostepniania redzicom albo opiekunom prawnym oraz matoletnim Standarddw

1. Standardy sg dokumentem ogélnodostepnym.

2. Standardy ochrony sg udostepniane rodzicom, opiekunom prawnym oraz matoletnim w
fermie elektronicznej, udostepnianej na stronie internetowej MBMPL.

3. Standardy ochrony w wersji papierowe] sg dostepne na Zyczenie w kaizdej chwili, a osoby
zainteresowane moga wnioskowaé o dodatkowe kopie dokumentéw lub szczegdiowe
wyjasnienia dotyczace poszczegolnych zasad.

4, Standardy w wersji skroconej zostang wywieszone na korytarzach MBMPL, tak aby kaidy
matoletni mogt sie z nimi zapoznad.

§8.

Ochrona wizerunku matoletniego

1. MBMPL zapewnia ochrong wizerunku matoletnich.
W przypadku przetwarzania danych matoletnich w zakresie wizerunku niezbedna jest zgoda
rodzicdw lub opiekunéw prawnych.

3. Zgoda rodzicow mafoletnich nie jest wymagana na rozpowszechnianie wizerunku osoby
stanowigcej jedynie szczegot catosci takief jak zgromadzenie, krajobraz, publiczna impreza.

§9,
Oscby Odpowiedzialne

1. Zarzad MBMPL wyznacza osoby odpowiedzialne za przygotowanie pracownikéw do
stosowania Standardow oraz za sprawowanie nadzeoru nad realizacjg niniejszych Standarddw
{dalej jako: ,Osoba Odpowiedzialna”).

2. Osoby Odpowiedzialne przyjmujg zgtoszenia o zdarzeniach zagrazajgcych matoletniemu,
uruchamiajg odpowiednie Sciezki interwencji i udzielajg matoletniemu pokrzywdzonemu
wsparcia, dokonuja przegladu i aktualizacji Standardéw, prowadza rejestr zgtoszen,
przygotowuja pracownikéw MBMPL do stosowania Standardéw.

3. Pracownicy MBMPL mogg przekazywal swoje uwagi, proponowac zmiany wzgledem
uregulowan zawartych w Standardach do Oséb Odpowiedzialnych oraz zgtaszaé incydenty
naruszania Standardow.

4, Osoby Odpowiedzialne zohowigzane sg réwniei do sktadania zawiadomien o podejrzeniu
popetniania przestepstwa na szkode matoletniego, zawiadomienia sgdu opiekunczego oraz
podjecia innych odpowiednich dziatan.

§10.
Zasady aktualizacji Standardow oraz zakres kompetencji Os6b Odpowiedzialnych za
przygotowanie pracownikéw MBMPL do ich stosowania



Osoby Odpowiedzialne obowigzane sa co najmniej raz na dwa lata dokonywac oceny Standarddw
w celu zapewnienia ich dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodnosci z obowigzujacymi
przepisami. Wnioski z przeprowadzonej oceny s dokumentowane na pismie.

§11.
Postanowienia koricowe

1. Kazdy matoletni przebywajacy na terenie MBMPL ma obowigzek zapozna¢ sie z niniejszym
dokumentem i przestrzegac jego postanowien.

2. Standardy wchodzg w zycie z dniem ich ogtoszenia.
Dokument opublikowany jest na stronie internetowej MBMPL oraz wywieszony w MBMPL w
miejscu ogdlnodostepnym.



